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KE HOACH

Trién khai thye hién K¢ hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
ciia Ban Chi dao Trung wong vé thic day chuyen d01 s0
lién thong, dong bg, nhanh, hi¢u qua dap ing yéu ciu
sap xép t6 chirc bd may ciia hé théng chinh tri

Thuc hién Ké hoach s6 02- KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung uong Ve thuc day chuyén ddi sé lién thong, ddng bd, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sip xép to chic bd mdy cua hé thdng chinh tri.

Uy ban nhan dan x3 Ya Hoi ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong vé thiic
day chuyén doi s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dép ung yéu cau sap xép
td churc bd mdy cua h¢ théng chinh tri, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PINH HUONG
1. Muc tiéu tong quat:

- Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cia
Ban Chi dao Trung wong nham thic ddy chuyén d6i s6 toan dién, dam bao lién
thong dit li€u, cai cdch thu tuc hanh chinh (TTHC), tdng cudng hiéu lyc, hiéu qua
trong quan ly nha nudc.

- Thdo g& nhitng kho khin, vudng mic dé bao dam hé théng chinh quyén 2
cap hoat dong thong sudt, lién tuc, hiéu qua. Khong dé xay ra tinh trang gidn
doan, 4ch tic trong giai quyét TTHC, anh hudng dén hoat dong binh thudng cta
nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén; hoan thién ha tﬁng s6; céc
co s¢ dir liéu (CSDL) dung chung; dam bao an toan thong tin mang; nang cao sy
hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép.

2. Muc tiéu cu thé:

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia xa duoc thuc hién trén Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; hoan thanh viéc s héa 100% két qua
giai quyét TTHC.

- Pay manh thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh; t6i
thiéu 90% hd so TTHC tai xa dugc xir 1y hoan toan tryc tuyén, ngudi dan chi
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phai nhap dit liéu mét 1an trén moi trudng sd.

- Pam bdo trién khai dich vu cOng truc tuyén ddi véi cac TTHC du diéu
kién, trong d6 hd so duoc thay thé bang dit liéu dién tir, cit giam gidy to va chi
phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Bé tri trang thiét bi, nhan luc va ha tﬁng k¥ thuat tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa, dam bao hoat dong on dinh, thong sudt.

- Trién khai hiéu qua cic hé théng thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh ctia Uy ban nhan dan xd, bao gdm: Hé thong hop truc tuyén; Hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh; Hé théng thu dién tir cong vu; Hé thdng quan 1y cén bo,
cong chure, vién churc; Trang thong tin dién tir xa...

- Khai thic hiéu qua cdc CSDL qudc gia va chuyén nganh, phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc va giai quyét TTHC tai cap xa.

- 100% ho so, tai liéu cong viéc phét sinh tir ngay 01/7/2025 duoc xur 1y
hoan toan trén mdi truong dién tir; hoan thanh sd héa tdi thiéu 30% tai lidu luu
trlr lich sur c6 gid tri cao trong nam 2025, lam nén tang cho s6 héa toan bod trong
nam 2026.

- Tang cuong Umg dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong cong tic chi dao, diéu
hanh, giai quyét cong viéc va phuc vu nhan dan.

- Thanh 1ap va dua vao hoat dong hiéu qua T6 Ung ctru cong nghé, To
Cong nghé s6 cong dong trong thang 9/2025, dam bao kip thoi hd tro, giai dap
vuéng mac cho cdn bo, cong chirc va nguoi dan.

3. Pinh huéng trién khai:

- Ra sodt céc chi tiéu ké hoach chuyén doi s6 ciia tinh, trén co so tinh hinh
thuc tién tai dia phuong dé xay dung ké hoach va dat ra myc tiéu phit hop.

- Xac dinh va trién khai cdc nhiém vu tao dot pha theo 6 tru cot: thé ché, ha
tang, dit liéu, nén tang, nhan lyc va tai chinh nham nang cao hiéu qua, toc do va
tinh bén viing ctia qua trinh chuyén doi so.

- T4p trung céc giai phdp trong tim nham thdo g& cac diém nghén, khé
khan dang can tré tién trinh chuyén doi s6, bao dam diéu kién van hanh thong
sudt, khong gian doan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Vé thé ché:

Tiép tuc ra sodt quy trinh, cong bd, céng khai danh muc cic TTHC dap
g yéu cau trién khai thuc hién tir ngay 01/7/2025.
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2. Vé ha tang ky thuit va cong nghé:

- Trang bi ha ting k¥ thuat (thiét bi dau cudi, dwong truyén mang) dam bao
van hanh thong sudt hé théng thong tin tai cac co quan, don vi, dac biét 1a tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng cua xa.

- Pay manh két ndi, lién thong dit liéu, tng dung phuc vu cong tic chi dao,
diéu hanh, giai quyét cong viéc, bao dam hiéu qua, tranh lang phi, dap tmg mo
hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

3. Vé dir liéu:

- Cac co quan, don vi tiép tuc trién khai sd héa hd so, tai liéu hanh chinh,
ho so cong viéc con hiéu luc dang luu trit tai xa. Viéc s6 hoa duogc thuc hién theo
dung dinh dang k¥ thuat do tinh quy dinh, nham dong bo luu trit dién tir va phuc
vu khai thdc, chia sé dit liéu vi co quan cap trén.

- Phéi hop vdi cédc so, nganh cia tinh trong viéc dong bd co sé dit lidu qudc
gia (dan cu, bao hiém, dat dai, ho tich...), bao dam dir liéu phuc vu cho viéc cat
giam TTHC, tu dong dién thong tin cho ngudi dan trong biéu miu dién tir, nguoi
dan chi phai ké khai thong tin mot lan khi 1am thi tuc tai Uy ban nhan dan xa.

- Thyc hién ra soat va dé xuét don gian héa TTHC tai xa dé chuyén doi tir
hinh thirc xtr 1y gidy sang hinh thirc dién tir theo quy dinh hién hanh (trudc thdng
12/2025). Uu tién cac tha tuc phét sinh nhiéu ho so, lién quan truc tiép dén ngudi
dan va doanh nghiép.

4. Vé nén tang, tng dung phuc vu nguoi dian, doanh nghiép va hoat
dong ciia hé thong chinh tri xa:

- Tiép tuc phdi hop trién khai cac chuong trinh nang cao k¥ ning sé cho
ngudi dan, nhu: tap huan, huéng dan sir dung Cong Dich vu cong qubc gia; hd tro
tao tai khoan VneID v khai théc tién ich trén nén tang so; to chic tuyén truyén vé
chuyén d6i s6 dé thong bao, hudng dan nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén, sir
dung tng dung s0,...trén hé thong phat thanh va cdc hinh thirc phit hop khéc.

- Tiép tuc trién khai, st dung hiéu qua cac hé théng thong tin phuc vu hoat
dong chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc va phuc vu nhan dan: Hé thong hop
tryc tuyén; Hé thong mot cira dién tir; Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh;
Cong Dich vu cong qubc gia; CSDL dan cu, ho tich, dat dai,...

- Phéi hop voi S¢ Khoa hoc va Coéng nghé cong bd, tich hop day du 100%
cic TTHC thudc tham quyén cua xa 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

- Bé tri kinh phi, ngudn luc, nhin sy phuc vu cong téc s6 héa ho so, uu tién
cac ho so dang con hiéu lyc hoac thudong xuyén phai tra clru, phuc vu nguodi dan.
Bao dam c6 thiét bi scan, may tinh du cau hinh; c6 cdn bo thanh thao nghiép vu



4

xur Iy van ban di¢n tir, s6 hoa; dit lidu duge luu trit ding chuin ky thuat va c6 thé
tai st dung cho cac thu tuc khac.

5. Vé nhan lyc cho chuyén doi so:

- B6 tri cén bd chuyén trach hodc kiém nhiém c6 nang luc vé cong ngh¢
l]am dAu médi tham muu trién khai cdc nhiém vu Chuyén ddi sb; hd tro ky thuat,
van hanh hé thong. Dong thoi, thanh 14p va duy tri hiéu qua hoat dong cia T
Cong nghé sé cong dong tai cdc thon, lang; thanh 1ap T6 Ung clru céng nghé dé
kip thoi hd tro ngudi dan, cdn bd, cong chire khi gip vurdng mic.

- Phéi hop véi cdc so, nganh cua tinh dé d& xuit nhu cau dao tao, bdi
dudng; ctr cdn bo, cong chirc tham gia céc 16p tip huan, bdi dudng theo ké hoach
cua tinh.

6. Vé bao dam an toan, an ninh théng tin va bio mat:

- Pam bao an toan hé thong thong tin, thiét bi mang, phan mém quan 1y tai
Uy ban nhén dan xa.

- Chu dong xay dung phuong an dy phong khi hé théng xay ra 15i hoic bi
tan cong, bao gébm: c¢6 ban sao luu dit liéu dinh ky; 1ap danh sach lién hé khan cap
v6i don vi hd tro k¥ thuat; bao dam hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC khong
bi gian doan trong moi tinh huéng.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cdc nhiém vu cua Ké hoach tir nguén ngan sach nha
nuéc theo phan cap va phit hgp véi kha nang can doi ngan sach; cac nguodn kinh
phi hgp phap khac theo quy dinh cua phép luét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi thudc xa:

- Can ctr Ké hoach nay, trén co s& chic nang, nhiém vy dugc giao, chu
dong bd tri nguén luc, trién khai hiéu qua cdc nhiém vy lién quan, dam bao dat
cdc muc tiéu dé ra.

- Phét huy vai trd clia cdc To Cong nghé s6 cong dong, T Ung ciru cong
ngh¢ dé phé cap k¥ nang s6, hd tro nguoi dan sir dung céc dich vu $0.

- Thuc hién bao cdo dinh ky hodc dot xuat vé két qua thuc hién Ké hoach
vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vin - Xa héi) khi ¢ yéu cau.

2. Phong Van hoa - Xa hoi:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan trién khai thyc hién
hiéu qua c4c nodi dung nhiém vy, giai phap tai Ké hoach.
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- Tuyén truyén, pho bién rong ri dé nang cao nhan thic, tao sy dong thuan
va huy dong su tham gia ctia ngudi dan trong qu4 trinh trién khai Ké hoach.

- Theo ddi, danh gia, tong hop va dinh ky hang thang, nim bao cio Uy ban
nhan dan xa két qua trién khai thuc hién; kip thoi dé xuét, tham muu Uy ban nhan
dan xa diéu chinh, bo sung nodi dung ké hoach (néu can thiét) dam bao phi hop
véi diéu kién, tinh hinh thuc té cua dia phuong.

3. Phong Kinh té: Cin c(r kha ning can ddi ngan séach, phdi hop véi cic
co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan xa bd tri kinh phi theo
phan cip quan 1y ngan sdch hién hanh dé trién khai thuc hién cdc ndi dung cua
K¢é hoach nay.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa:

- Déy manh ho tro, hudng dan viéc thyc hién TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng, dam bao khong dé gian doan viéc giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghiép.

- Chu tri theo doi chi tiéu vé ty 1¢ sir dung dich vu cdng truc tuyén, s6 héa
ho so. Thyc hién cdc nhiém vy lién quan dén xay dung chinh quyén dién tir, theo
doi viéc tng dung céng nghé thong tin tai Uy ban nhan dan xa.

5. Cong an xa:

- Ting cuodng hd tro, huéng dian ngudi dan st dung tai khoan VnelD khi
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, phdi hop véi co quan, don vi ¢6 lién quan bao dam an toan thong
tin, an ninh mang cho cac ha téng ky thuat, dit li€u, tng dung trién khai tai dia
phuong.

- Theo ddi, hudng dan cic co quan, don vi trién khai nhiém vu bao dam an
toan thong tin theo cap do cho cac hé théng thong tin.

Trén day la Ké hoach cuta ij ban nhan dan x3 Ya Hoi vé trién khai thuc
hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung wong
vé thiic day chuyén doi s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap ung yéu cau
sap xép to chirc bd mdy cuia hé thong chinh tri./.

Noi nhgn:

- S6 KH&CN tinh (b/c);

- TT. Bang uy (b/c);

- TT. HBND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND xai;

- Cong an x4a;

- Cac co quan, don vi thudc xa;
- Luu: VT, VHXH, Ngan.




