UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA YA HOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 102 /BC-UBND Ya Hoi, ngay 16 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy III nam 2025 trén dja ban xa Ya Hoi

Thuc hién Cong van s6 29/VPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 cia Van
phong Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé viéc huéng din xay dung Ké hoach cai
cach hanh chinh va ché do bao céo dinh ky.

Uy ban nhéan dan x3 Ya Hoi bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy III
nam 2025 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
(CCHC)

1. T6 chirc chi dao, diéu hanh.

Trén co sé Quyét dinh sé 697/QD-UBND ngay 14/7/2025 cua Uy ban
nhan dan tinh Gia Lai ban hanh K& hoach CCHC tinh Gia Lai nam 2025, Uy ban
nhan din x3 d3 ban hanh Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 22/7/2025 vé CCHC
nam 2025 cua xa Ya Hoi. Theo do, xac dinh rd muc tiéu trong nam; dé ra nhiém
vu, giai phdp thuc hién CCHC theo timng linh vuc; phin cong cu thé trach nhiém
co quan chu tri, co quan phdi hop va thoi gian hoan thanh ké hoach.

2. Trién khai tuyén truyén cong tic CCHC.

Uy ban nhan din x3 d4 ban hanh Ké hoach sé 30/KH-UBND ngay
22/8/2025 vé tuyén truyén cong tac CCHC nidm 2025 cta xi Ya Hoi. Qua do,
chi dao cac co quan, don vi, ting cuong tuyén truyén, phd bién ndi dung cac vin
ban lién quan dén cong tic CCHC; cap nhat, niém yét cong khai day du cdc thu
tuc hanh chinh (TTHC), cong khai dia chi co quan, website, sb dién thoai tiép
nhan, xtr Iy phan dnh, kién nghi va hop thu dién tir dé c4 nhén, to chirc nhan biét
cic kénh thong tin phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; xay dung
chuyén muc va cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong tin dién tir ctia xa;
ting cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bd timg co quan, don vi bang nhiéu
hinh thtrc phit hop (cdc budi giao ban, hop dinh ky cua co quan, don vi). ..

3. Tong hop, cip nhit tién dd, két qua thuc hién cic nhiém vu dwoc
Uy ban nhén dan tinh, Chi tich Uy ban nhén dén tinh giao.

Trong quy III nam 2025, Uy ban nhan dan x4 khong c¢6 nhiém vu do Uy
ban nhén dn tinh giao trén Hé thdng vin ban quan 1y va diéu hanh.
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II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché.
1.1. Tinh hinh xdy dung va ban hanh van ban.

- Uy ban nhén dan x3 di xay dung, trinh H6i déng nhan dan xa ban hanh
cdc Nghi quyét lién quan dén td chuc, hoat dong cua cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép cong 1ap va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Ban hanh cac Quyét dinh quy dinh nhiém vy, quyén han, co ciu to chur,
bién ché va kinh phi hoat déng ctia cac co quan chuyén mén, don vi su nghiép
cong 12p va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Ban hanh Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 04/7/2025 vé quy ché tb
chtrc hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Ya Hoi; Quyét dinh
s6 07/QD-UBND ngay 05/7/2025 vé Quy ché phdi hop gitta Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng xa véi cac co quan, don vi clia X trong giai quyét TTHC, giai
quyét phan 4nh, kién nghi vé TTHC va kiém soat TTHC; ban hanh chuan muc
giao tiép, tng xir cuia cdn bo, cong chirc, vién chirc trong co quan va nguoi lam
vi¢c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa.

- Ban hanh va niém yét cong khai Noi quy 1am viéc cta Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong xa; Bang thong tin “4 tai chd”; phan cong nhiém vu cla
Giam ddc, Phé Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va cin bg, cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lam viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong va cong
khai dé cé nhan, t6 chirc lién hé thuc hién TTHC biét.

1.2. Két qua xdy dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt (QLPL).

- Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dan xi da tham gia gép ¥ du thao
Nghi quyét sira d6i, bo sung Hién phap nudc Cong hda xi hoi chi nghia Viét
Nam nam 2013.

- Trong quy IIT nam 2025, Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan xa khong
ban hanh van ban QLPL.

1.3. Két qua thuee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt.

Cong tic tuyén truyén, pho bién gido duc phdp luat dugc trién khai, to
chtic thuc hién théng qua nhiéu hinh thic da dang nhu: Pang tai trén Trang
thong tin dién ti, hé thong truyén thanh cta x4, bang ron khau hiéu, pano, dp
phich; thong qua hoat dong tiép cong dan, hoat dong tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC...

1.4. Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa véin ban QPPL.

- Cong tac kiém tra van ban QPPL: Trong quy III nam 2025, Hoi dong



nhan dan, Uy ban nhan dan xa khong ban hanh vin ban QPPL nén khong phit
sinh nhiém vy kiém tra vin ban QPPL.

- Cong tac ra soat van ban QPPL: Hién nay, xa khong c6 van ban QPPL
nén khong phat sinh nhiém vy ra soét.

2. Cai cach TTHC.
2.1. Kiém sodt TTHC.

Uy ban nhin dan xd di ban hanh Quyét dinh s6 15/QD-UBND ngay
04/8/2025 vé Ké hoach kiém so4t TTHC 6 thang cudi ndm 2025 cta xa Ya Hoi.
Trong do, tién hanh ra soat, danh gia TTHC theo ndi dung ké hoach da dé ra;
déng thdi x4c dinh 10 nhiém vy, trach nhiém dbi véi céc bo phan trong viéc xay
dung van ban trién khai thuc hién nhiém vu; kiém sodt viéc thuc hién cong bd
TTHC; ra soat cac quy dinh hanh chinh, don gian héa TTHC, nghién ctru dé xuat
cai tién TTHC; tiép nhan, xur ly cdc phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh; ndng cao nang lyc cdn bd, cong chiic thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC; cong tac kiém tra, giam sat; ché dd thong tin bdo céo.

2.2. Téng hop, cdp nhdt sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét.

Uy ban nhan dan xa thudng xuyén cap nhat cic TTHC mdi theo céc quyét
dinh ban hanh cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh va niém yét cong khai theo
quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 21/10/2017 cta Bo trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh phu, dong thoi bé niém yét d6i véi TTHC dugc
sira d6i, bai bo hodc thay thé.

2.3. Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi
quyét TTHC.

Nhin chung, céng chirc, vién chiic, nhan vién thyc hién nghiém tic, day
du quy ché hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x3; c6 tinh than
trach nhiém, dao duc cong vy; tao diéu kién thuén loi cho t6 chirc, cd nhan khi
thuc hién céc giao dich hanh chinh; huéng dan c4 nhan, t6 chuce thuc hién TTHC
day du, o rang, chinh xac, ddm bao c4 nhén, t6 chic chi phai bo sung hd so mot
lan; tiép nhan, luan chuyén va tra két qua hod so theo ding quy dinh.

- Co so vat chat, trang thiét bi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng
dugc trang bi dap img co ban nhu cau trudc mat: Bang niém yét cong khai danh
muc TTHC, ban giao dich, ban ghi chép thong tin, mdy vi tinh, mdy in, mdy
scan, ti dung ho so, ghé chd cho cong dan,... T4t ca duoc bd tri ngan nap, lich
su tao su thuén loi cho té chuc, cong dan dén giao dich.

2.4. Két qua thuc hién sé héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC:
100% ho so, két qua giai quyét TTHC cua xa dugc s6 hoa theo dung quy dinh.
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2.5. Téng hop, cdp nhdt két qua gidi quyét hé so TTHC.

- Trong quy III ndm 2025, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Ya Hoi
tiép nhan 669 hod so, trong d6 ky trudc chuyén sang 0 ho so, tiép nhan trong ky
669 ho so, cy thé:

+ Linh vuc ching thuc 121 hd so, linh vuc ho tich 338 hd so, linh vuc bao
tro xa hoi 92 hd so, linh vyuc thanh lap va hoat dong doanh nghiép, hd kinh
doanh 20 hd so, linh vuc dat dai 70 hd so, kinh doanh khi 01 hd so, linh vuc hd
tich — dang ky thuong tri — bao tro xa hoi — ngudi ¢é cong 08 hd so, linh vuc
xay dung 01 hd so, linh vuc phd bién gido duc phdp luét: 18 hd so.

+ Ho so duoc s6 héa 1a 669 ho so, chiém ty 18 100%.
+ Ho so tiép nhan truc tuyén 656 hd so, chiém ty 18 98%.

- Tong s6 ho so da xir 1y va tra két qua: 617 ho so, trong d6 trudc han 608
ho so, tré han 09 ho so.

- S6 ho so dang giai quyét: 52 ho so, trong d6: trong han 24 hd so, qua
han 28 ho so.

2.6. Két qua tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chikc
lién quan dén quy dinh TTHC: Trong quy III nam 2025, khong phét sinh phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién quan dén quy dinh TTHC.

3. Cii cach to chirc bo may.

3.1. Viéc ra sodt, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chuc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu té chuc cua cdc co quan, t6 chuc hanh chinh va don vi su
nghiép cong lap.

- Can clr quy dinh cta Chinh phu, huéng dan cia cic Bo, nganh va tinh vé
t6 chtic bo may sau khi sap xép, to chuc lai bd may cac phong chuyén mén, Uy
ban nhan dan x4 da ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va t6 chtic bo may ctia co quan chuyén mén thudc xa trong thang 7/2025.

- Uy ban nhan dan xi va 100% co quan chuyén mén, don vi sy nghiép
cong lap da kién toan, xdy dung quy ché 1am viéc va quy dinh cu thé chuc ning,
nhiém vy, quyén han cia CBCCVC; dam bao tinh dong bo, thong sudt, phat huy
vai trd ciia ting ¢4 nhdn, t6 chiic trong thuc thi cong vu.

- Hoan thanh t6 chiic bd may cac co quan trong hé thong chinh tri chinh
quyén dia phuong 02 cap theo dinh hudng cta Trung wong.

3.2. Viéc ra sodt, sdp xép, té chirc lai chinh quyén 02 cdp.

- Hién nay, Uy ban nhan dan xi c6 03 co quan chuyén mon, Trung tim
Phuyc vu hanh chinh c6ng va 04 don vi sy nghiép (04 trudng hoc cong 1ap). Tong



s6 bién ché c6 mit trén téng bién ché hanh chinh dugc tam giao la 39/46; su
nghiép 12 118/118; hop ddng lao dong theo Nghi dinh sé 111/2022/ND-CP 1a
06/06. Cac co quan, don vi da ban hanh va thyuc hién t6t quy ché 1am viéc cua co
quan, don vi.

- Pé sir dung c6 hiéu qua sb luong bién ché gido vién, Uy ban nhan dan xa
d3 chi dao Phong Vin hoa - X4 hoi ting cudng cong tic tham muru kiém tra, sap
xép, diéu chuyén gido vién, quy md truong 16p, giam diém trudng ngay tir dau
nam hoc.

3.3. Tinh hinh qudn Iy, sir dung bién ché cong chikc, vién chikc.

Viéc giao bién ché, sb luong ngudi lam viée cho cac co quan, don vi thuc
hién trén co s& chirc nang, nhiém vu cia cac co quan, don vi cu thé: Hoi déng
nhan dan xd di ban hanh Nghi quyét sé6 11/NQ-HPND ngay 31/7/2025 quyét
dinh tam giao bién ché cong chirc trong cac co quan, t6 chtrc cua Hoi déng nhan
dan, Uy ban nhan dan xa Ya Hoi; tam giao ) luong nguoi lam viéc huong
luong tir ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban xa
Ya Hoi nam 2025.

4. Cai cach ché @o cong vu.

4.1. Viéc thuwc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc: Trong quy III nim
2025, UBND xi khong thuc hién tuyén dung cdng chirc, vién chiic.

4.2. Viéc thire hién bé nhiém, dé bat cong chire, vién chikc.

- Cong tdc bod nhiém, dé bat coéng chuc, vién chic duge thyc hién dung
quy dinh vé quy trinh cong tic cin bd.

- Trong quy III nim 2025, Uy ban nhan dan xa da ban hanh Quyét dinh bo
nhi¢m 07 cong chirc, 12 vién chuc 1anh dao, quan ly.

4.3. Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia CBCCVC:
Qua kiém tra viéc chap hanh gid gidc 1am viéc, hau hét CBCCVC chép hanh
nghiém quy dinh vé gio gidc 1am viéc. Ky luat, ky cuong hanh chinh duoc
tang cuong.

4.4. Viéc thue hién ddao tao, boi dwéng CBCCVC: Cong tac dao tao, boi
dudng CBCCVC dugc quan tdm trién khai thyc hién thuong xuyén, kip thoi,
dung quy dinh; ctr cdn b, cong chic tham gia day du cic 16p bdi dudng, tap
huan do tinh va cic s&, nganh cap trén to chirc.

5. Cai cach tai chinh cong.

5.1. Két qua thuc hién nhiém vu.

- Uy ban nhan dan xa da kip thoi ban hanh quyét dinh giao kinh phi tu
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chu, tu chiu trach nhiém cho cac co quan, don vi. Tiép tuc hudng dan cac co
quan, don vi ra sodt, sira d6i, bd sung quy ché quan 1y va str dung tai san cong
dung quy dinh nham thuc hién tiét kiém chi tiéu, gép phan ting thém thu nhap
cho CBCCVC va nguoi lao dong.

- Thue hién ddy du, kip thoi cdc chinh séch, ché d6 cho cdn bd, cong
chirc; Chu dong bd tri kinh phi khodn phi hop, tir d6 ¥ thirc thuc hanh tiét
kiém, chdng lang phi, tinh than t6 chirc ky ludt cua cén bo, cong chic duoc
nang 1én. X4y dung va dp dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y va s
dung tai san coéng, ning cao chét lugng, hiéu qua tinh hinh quan 1y st dung tai
san cong tai don vi.

5.2. Két qua thuec hién cdc quy dinh vé quan 1y tai chinh — ngdn sdch.

- Két qua thuc hién thu ngan sach nha nuéc theo ké hoach dugc giao:
Téng thu ngan sich la 39.437,1 tri¢u déng, dat 114,3% so véi ké hoach. Trong
d6 xa huong theo phan cap 1a 3.279 triéu dong, dat 223% so véi ké hoach.

- Két qua thyc hién giai ngan vén dau tu theo ké hoach duoc giao: Tong
ké hoach vén dau tu nim 2025 trén dia ban x4 Ya Hoi dang quan 1y, trién khai
thuc hién 12 10.748,5 tri¢u dong. Trién khai 20 dy &n khéi cong méi. Tinh dén
ngay 11/9/2025 khbi luong da thyc hién 1a 9.333,6 triéu dong, dat 86,8% ké
hoach; giai ngan 9.333,6 tri¢u déng, dat 86,8% ké hoach.

5.3. Két qua thuec hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong.

- Viéc quan 1y, str dung tai san cong dugc thuc hién theo dung quy dinh
vé Luat Quan ly, st dung tai san cong ndm 2017, Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP
ngay 26/12/2017 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat quan 1y,
sir dung tai san cong va cac vin ban huéng din c6 lién quan.

- Céc co quan, don vi di ban hanh Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
theo quy dinh.

5.4. Két qua thyc hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi su nghiép
cong lap.

Xa c6 04 don vi sy nghiép cong 1ap (04 truong hoc) thuc hién co ché tu
chi theo Nghi dinh s 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 va Nghi dinh s6
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025. Cac don vi da xay dung quy ché chi tiéu ndi
bo va quan ly tai san cong, 1am co s& cho viéc trién khai, noi dung quy ché cua
cac don vi, tap trung vao viéc dé ra cdc bién phdp to chiic, ting cudng cong tac
quan 1y co quan nham sir dung kinh phi ¢6 hiéu qua, thyc hanh tiét kiém, chong
lang phi, nang cao hiéu suat lao dong, ting dugc thu nhap cho vién chirc nhung
van dam bao hoan thanh nhiém vu dugc giao.



6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

6.1. Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dumng, phdt trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so.

- Ban hanh Quyét dinh sé 163/QD-UBND ngay 31/7/2025 vé viéc thanh
lap Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao, cai cich hanh
chinh, chuyén ddi s6 va Bé 4n 06 xa Ya Hoi.

- Ban hanh Quyét dinh s6 329/QD-UBND ngay 03/9/2025 vé viéc thanh
lap Ban Bién tap Trang thong tin dién tir xa Ya Hoi.

6.2. Két qud xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt.

- Uy ban nhén dan xa d3 quan tdm dau tu ha ting cong nghé thong tin dap
ung yéu cau cai cach hanh chinh trén dia ban xa. Hién nay, s6 lugng may
tinh/CBCC dat ty 1¢ 100%; 100% may tinh dugc két ndi internet (trir mdy tinh
soan thao van ban Mat).

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc van hanh an toan, hi¢u
qua, dam bao phuc vu cédc cudc hop truc tuyén do Uy ban nhan dan tinh, cic
nganh cép trén to chuc.

6.3. Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé théng nén tang: Tang cudng st
dung Zalo Official Account dé tuyén truyén cdc chil truong, chinh sach cua
Pang, phap luat Nha nude dén to chire, c4 nhan trén dia ban xa.

6.4. Két qua xdy dung, phdt trién dir liéu so.

- Két ndi thong sudt, 6n dinh hé théng thong tin phuc vu su chi dao, diéu
hanh ctia Uy ban nhan dén xa.

- Ung dung dich vu dit liéu trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc
gia nhu: CSDL qudc gia vé dan cu, CSDL qudc gia vé van ban QPPL, CSDL
quéc gia vé bao hiém xa hoi, Hé thong thong tin diang ky va quan 1y ho tich.. .

6.5. Két qud xdy dung, phdt trién cdc g dung, dich vu ngi bé.

- Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh da duoc trién khai dén cac co
quan, don vi, phuc vu tbt cong tac chi dao, diéu hanh va gtri, nhan van ban dién
tir. 100% ho so cong viéc tai Uy ban nhan dan xa duoc xir Iy trén moi truong
mang (khong bao gém hd so xur 1y cong viéc c6 ndi dung mat). 100% co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép thudc xi duge cip chung thu sé chuyén dung cia
Ban Co yéu Chinh phu dé phuc vu cong tac trao doi van ban dién tir va xé4c thyc
cdc giao dich v6i cac co quan tai chinh.

- Hé théng Mot ctra dién tir hoat dong on dinh, dép g viéc giai quyét
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.



- Hé théng Hoi nghi truyén hinh dugc van hanh an toan, hi¢u qua, dam
bao phuc vu cdc cudc hop truc tuyén do Uy ban nhén dan tinh, cdc nganh cép
trén to chirc.

- Trang thong tin dién tor xa hoat dong on dinh, duy tri viéc dua tin, bai
tuyén truyén chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh séch, phdp luat ciia Nha
nudc, hoat dong 1anh dao, chi dao diéu hanh cta lanh dao xa.

6.6. Két qud xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Cung cép toan bo DVCTT mét phan va toan trinh trén Cong dich vu
cong Qudc gia nham don gian héa viéc thuc hién TTHC cua td chtc, cd nhan.

- Tang cudng st dung Zalo Official Account dé tuyén truyén cic chu
truong, dudng 16i cua Dang, chinh sich, phdp luat Nha nudc, hoat dong lanh
dao, chi dao diéu hanh cua lanh dao xa.

6.7. Két qua cung cap DVCTT: Trong quy III nim 2025, xa Ya Hoi phat
sinh 656 ho so TTHC tiép nhan qua DVCTT, dat ty 1¢ 98% so vdi tong sd ho so
tiép nhan.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém.

Nhin chung, trong quy III ndm 2025, cong tic CCHC dugc quan tam, chi
dao thudong xuyén, budc dau mang lai nhiing két qua kha quan.

- Cong tac cai cach thé ché dat hiéu qua va di vao né nép. Cong tic theo
doi tinh hinh thi hanh phdp luat dugc thyc hién nghiém tic, dam bdo tinh toan
dién, trién khai day du cdc nhiém vu, giai phdp dé ra trong ké hoach.

- Cong tac cong bd, cong khai TTHC dugce Uy ban nhan dan xa trién khai
kip thoi. Hau hét cc co quan, don vi di c¢6 sy quan tdm dén cong tdic CCHC,
ban hanh cdc ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh trén céc linh vuc, trong do
tap trung nang cao chat luong giai quyét theo TTHC; cong khai, minh bach quy
trinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Cén b, cong chirc trién khai nghiém tic viéc ing dung CNTT vio cong
tdc quan ly hanh chinh nha nudce.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén.

- Viéc thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip van con mot s6 khé
khan, vuéng mac nhu: Thoi gian dau méi di vao hoat dong, hé thong tiép nhan
ho so linh vuc dat dai hoat dong chua dong bo (gitta phan mém diing chung va
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phan mém chuyén nganh linh vuc dit dai) dan dén van con tinh trang giai
quyét hd so chiam tré (linh vyuc dat dai); mot sé linh vuc con xtr Iy cling ldc trén
nhiéu phan mém nén khé khin cho can bo, céng chirc (linh vuc ho tich tiép
nhan trén phan mém mot ctra dién tir, nhung ky phé duyét trén phan mém ho
tich cia B§ Tu phéap).

- Di¢n tich st dung hién tai cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1a
41m?, trudc mat dam bao cho 06 cong chire 1am viée. Tuy nhién, trong thoi gian
téi, néu bd tri cén bod, cong churc, vién chirc cac nganh doc vé lam viéc thi s€
khéng dam bao chd ngdi.

- Trang thiét bi tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng phan 16n tiép nhin
tir cdc xa cil. Cac mdy tinh dugc trang bi da lau, cAu hinh thap, thuong xuyén bi
treo gdy anh hudng dén viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC; chua c6
mdy photocoppy, mdy xép hang tu dong. ..

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Tiép tuc cung cd td chiic hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa ngay cang di vao né nép, phuc vu nguoi dan tot hon; cii tao, md rong dién
tich st dung; dau tu mua sam may moc, trang thiét bi hién dai, co sd vat chat thiét
yéu khac dé dap g yéu cau nhiém vu theo chi dao, hudéng dan ctia cap trén.

2. P6i voi tinh: Tang cuong chi dao ddi voi Chi nhanh Vian phong Pang
ky dat dai trong cong tac giai quyét hd so TTHC trén dia ban xd dam bao dung
quy dinh, han ché thap nhét ty 18 ho so tré han.

Trén day 1a Bdo cdo cong tac cdi cach hanh chinh quy III nam 2025 trén
dia ban xd Ya Hoi, Uy ban nhan dan xa b4o cdo Vin phong Uy ban nhan dan
tinh biét, theo déi, tong hop./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; [
- TT. bang uy (b/c);

- TT. HBND xa (b/c);

- CT, cac PCT UBND x3;

- Céc co quan chuyén mon;
- TT. PVHCC x3;

- Trang TTDT x3;

- Luu: VT, VHXH, Ngan.




