HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YA HOI DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 33/BC-BVHXH Ya Hoi, ngay 27 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Tham tra Bio cdo ciia UBND xi vé tong két cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nim 2025
va nhiém vu trong tam nam 2026

Thuc hién sy phan cong cua Ho1 déng nhan dan xa Ya Hoi, Ban Van hoa —
X4 hoi di tién hanh phién hop to chirc tham tra Bao céo s6 249/BC-UBND ngay
16/12/2025 ctia Uy ban nhan dan x4. Trén co s& ddi chiéu ndi dung bao céo véi tinh
hinh thuc tién dja ban, yéu cau quan 1y nha nudc sau sap nhap don vi hanh chinh va
yeu cau nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén co so, Ban Van hoa
X4 hoi bao cao két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua qua dat dwoc

UBND xa Ya Ho1 da thé hién su quan tAm chi dao ddi voi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, viéc duy tri
tlep cong dan thuong xuyén va dinh ky duoc t6 chirc tuong d6i nén nep, tao kénh
tiép nhan truc tiép tdm tu, nguyén vong ciia Nhan dan, gop phan giit on dinh tinh
hinh an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hdi trén dia ban. Trong ndm 2025, UBND
xa da t6 chire tiép 19 luot cong dan voi 16 nguoi dugce tiép, trong d6 Chu tich UBND
xa tiép dinh ky 09 cong dan. Téng s6 don tiép nhan 1a 26 don, toan bo deu thudc
tham quyén giai quyét cia UBND x4; khong phat sinh don khiéu nai, t cao, chu
yéu 1a don kién nghi, phan anh. Viéc khong phat sinh khiéu nai, t6 céo cho thay
cong tac tuyén truyén, van dong, hoa giai & co 8O budce dau phat huy hiu qua, dong
thoi phan anh vai tro 1anh dao, chi dao cua cép ty, chinh quyén trong kiém soat tinh
hinh ngay tur co so.

Cong tac quan Iy nha nude vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao dugc UBND
x4 trién khai thong qua viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, phan cong cong chirc
phu trach, cong khai lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND xa. UBND x4 di ctr can
bd, cong chirc tham gia tap huin nghiép vu do Thanh tra tinh t6 chirc, gop phan
chuan héa quy trinh xtr Iy don thu theo quy dinh. Su phdi hop gitta UBND x4 véi
Thuong truc HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac td chirc chinh trj - x hoi
duoc duy tri, tao co s cho viéc giai quyét kién nghi ctia céng dan theo hudng dong
thuan, han ché phat sinh diém nong.

Pbi véi cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, UBND x4 d3 ban hanh
va trién khai cac ké hoach, quy ché theo chi dao cua cép trén; chu trong cac bién
phap phong ngira thong qua cong khai, minh bach, cai cach hanh chinh va kiém soat
tai san, thu nhap. Trong nam 2025, 100% can b0, cong chirc, nguoi lao dong dugce



tra luong qua tai khoan; 14 luot can bo, cong chire thuc hién ké khai tai san, t}}u
nhép; khong phat hién vu viéc tham nhiing, tiéu cuc. Nhing két qua nay cho thay
cong tac phong ngira duge trién khai tuong déi dong b, gép phan gitr vitng ky
cuong, ky ludt hanh chinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, Ban Vian hoa — X& hé1 nhan thay Béo cio
cua UBND x4 con nhitng ton tai, han ché:

- Tién d6 giai quyét don kién nghi, phan dnh con cham, chua dép ng yau
cdu. Trong tong s6 26 don thudc thim quyén, moi giai quyét xong 15 don, (dat
57,7%), con 11 don chua giai quyét xong, cho thdy cong tac té chirc thuc hién va

theo ddi don dbc giai quyét don thu chua th Uc s quyét liét.

Cac don ton dong chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai — linh vuc nhay cam,
phtre tap de phat sinh khicéu kién kéo dai. Viéc cham xdc minh, doi thoai giai quyét
dé phat sinh nguy co don thu vuot cép.

Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc chu yéu dung lai ¢ phong ngiia,
cong tac tu kiém tra ndi bd chua duogc phat huy. N6i dung tuyén truyén phap luat vé
phong, chong tham nhiing con chua da dang, chu yéu long ghép trong cac cudc hop;
cong tac tu kiém tra ndi b & mot s linh vuc nhay cam con chua phat huy duoc hidy
qua.

3. Kién nghi, dé xuit

Trén co s& ket qua tham tra, Ban Vian héa — X3 héi dé nghi UBND x4 Ya Héi
tap trung khac phuc nhiing ton tai, han ché néu trén, chi dao thue hién cac giai phap
cu the, ¢6 10 trinh 16 rang trong nam 2026:

- Tép trung giai quyét dat diém 11 don kién nghi dang ton dong chua giai
quyét Xxong.

- Xdc dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau, cong chire phu trach cong téc tiép
cong dan, xtr ly, giai quyét don thu dé xac dinh trach nhiém trong viéc cham xu ly,
giai quyét dé ¢ bién phap xur y trach nhiém theo quy dinh phap luét.

- T chuc nghiém ché do truc tiép cong dan dinh ky, dot xut, quan tam doi
thoai, giai quyét céc vu viée tdn dong, kéo dai chua dugc ¢iai quyét.

- Tang cudng kiém tra, giam sat ndi bd tip trung vao céc linh vuc nhay cam
nhu quan 1y dat dai, tai chinh — ngén sach, dau tu xay dung co ban.

- Chu dong xay dung ké hoach bd dudng, tap huan cho can bd, cong chire
truc tiép lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong chong
tham nhling tiéu cuc.

- Thuyc hién nghiém ché d6 bdo cdo dinh ky voi HDND x3 vé két qua tiép
cong dan, giai quyét don thu va phong chong tham nhiing, tiéu cuc.



Trén day la bao cao két quéa tham tra Béo cdo tong két cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc ndm 2025 va
nhiém vu trong tdm nam 2026. Ban Van hoa — Xa hoi kinh trinh HPND xa khoa IV,
ky hop thir Sau xem xét, quyét dinh./.

TM. BAN VAN HOA - XA HOI

Noi nhin:

- TT HBND x4&;

- UBND xa;

-MTTQ VN x&; 7

- Ban Kinh té - N gin sach cia HDND xa; f;? &

- Ban Vin hoa - X& hoi cia HDND xa; 1\( L,
4

- Pai bi%u HDND xa;
- bai biéu moi dy ky hop;
- Luu: VT, Ban VHXH.

Bui Nguyén Hiéu
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